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Ofrecemos Servicios y Soluciones Tecnológicas para transformar tus operaciones.

Quiénes somos

Un camino hacia la innovación



Un camino hacia la innovación

Nacemos como un equipo 
de supervisión y control.

Consolidamos el modelo 
en el Sector Telco.

Creamos el concepto eFSO.

2017

2018

2020

2021

2022Expansión a otros sectores 
y adquisición de Vision Analytics.

Doblamos número 
de empleados y superamos 
los 4MM € facturación.



Un camino hacia la innovación

v

Nuestro equipo humano en el centro de todas las decisiones.



Nuestro equipo humano en el centro de todas las decisiones

Una propuesta diferencial

Los profesionales de 
Seitech son nuestro 
principal activo. Un 
equipo dedicado que 
ofrece lo mejor de sí 
mismo en cada 
proyecto. 



Nuestro equipo humano en el centro de todas las decisiones

Una propuesta diferencial

Acumulamos 
experiencia en 
sectores muy 
diversos y 
procedemos de 
compañías muy 
diferentes entre sí. 
Nos desenvolvemos 
con soltura en 
cualquier entorno.



Nuestro equipo humano en el centro de todas las decisiones

Una propuesta diferencial

Estamos preparados 
para solucionar 
problemas de Field 
Service Operations a 
nivel nacional e 
internacional con un 
equipo especializado.



Una propuesta diferencial

Nuestro expertise

enhanced Field Service Operations 
eFSO

Somos creadores del concepto 



Una propuesta diferencial

Nuestras soluciones

eFSO

Inteligencia operativa 

Nos permite enriquecer la información
con IA anticipándonos a problemas 
posteriores, lo que se traduce en ahorro 
de costes y mayor satisfacción del 
cliente final.

Visión artificial

Capturamos partes del proceso en 
tiempo real y convertimos las imágenes
en datos, asegurando que se cumple el 
proceso de forma correcta. Ponemos 
“railes” a las operaciones.

Utilizamos la digitalización y nuevas tecnologías como Computer Vision, Machine Learning, Visión Remota, 
Business Intelligence, etc…para extraer datos de manera masiva (Big Data), y mediante algoritmos de IA e 

inteligencia operativa proponer soluciones prácticas y rentables para las operaciones de campo.

Herramientas para digitalización 
de procesos

Implantamos las mejores herramientas 
de Field Service Management,  Ticketing, 
RPAs, etc.

Visión remota

Utilizamos visión remota para el 
control de calidad y certificaciones de 
una manera más eficiente y en zonas 
remotas donde el acceso o llegada de 
personal supondría un coste muy 
elevado.



Nuestras soluciones
Nuestra actividad se centra en 4 grandes áreas:

Mejora continua con I.A. 

Con mecanismos de control y 
medición continua, extraemos 
datos de manera masiva (Big 
Data) y mediante algoritmos 
de IA desarrollados por 
Seitech y  machine learning
proponemos mejoras en los 
procesos. (Inteligencia 
operativa)

Control de calidad

Diseñamos y ejecutamos 
diferentes modelos, realizando 
auditorias:

• De calidad.
• De prevención de riesgos 

laborales.
• De costes.
• De proceso.
• Certificación de instalaciones 

o de actuaciones en remoto.

Haciendo uso de computer
visión y visión remota entre 
otras tecnologías.

Consultoría aplicada

Analizamos el proceso actual 
o diseñamos el modelo desde 
cero si es necesario.

Hacemos benchmarking de 
mercado y buenas prácticas 
del sector.

Planteamos los servicios 
y soluciones tecnológicas 
óptimas para el cliente.

Soporte al Desarrollo de 
Operaciones

Desarrollo, control, 
seguimiento y monitorización 
de la operación creando:

• Estructura de proyecto.
• Equipos de supervisión.
• Equipos de control y 

seguimiento de la operación.
• Equipos de soporte técnico.
• Cuadros de Mando y KPIs

para el seguimiento.

Usando herramientas ya 
existentes, propias de Seitech 
o de terceros, como FSM tools, 
ticketing, etc.

| Consultoría aplicada

DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
En estas etapas utilizamos la innovación y nuevas tecnologías como Computer Vision, Machine Learning, Visión 

Remota, herramientas de Field Service Management, Business Intelligence, etc…



Revolucionamos la consultoría tradicional 

Análisis
Recopilación de datos, 
benchmarking y selección de 
buenas prácticas de diversos 
sectores. 

Enfoque
Foco en la industrialización
del servicio, poniendo raíles
a cada operación. 

Diseño
Diseño y conceptualización
de nuevos modelos basados 
en la tecnología.

Entregable
Set de documentación con 
conclusiones y mejoras y 
acompañamiento en la puesta 
en marcha de las mismas 
(orientado a nivel de servicio
y ahorro en costes)

| Consultoría aplicadaNuestras soluciones
| Soporte al desarrollo de operaciones



| Nuestras auditorías persiguen maximizar la eficiencia en:

Equipo humano
Profesionales dedicados a cada 
tipo de operación que añaden un 
valor muy alto 
a los procesos. 

Metodología
FS, ticketing, herramientas de B.I. 
Los mejores mecanismos de 
ingeniería, operación y 
seguimiento. 

Soporte
Amplia experiencia en crear 
equipos de control de la 
operación y soporte técnico
(NOC, SAT, PMOs, etc).

Tecnología
La tecnología más avanzada 
en cada momento para crear 
equipos de control, 
y cuadros de mando para seguir 
las operaciones.

Aportamos valor humano y tecnológico a las Field Service Operations

| Soporte al desarrollo de operacionesNuestras soluciones
| Auditorías de calidad



Costes
Auditorías de costes y control de 
operaciones subcontratadas. 

Calidad
Auditorías de calidad, inventario, 
replanteos 
y BQA (Business Quality
Assurance/Análisis). 

Proceso
Auditorías de proceso, 
documentales y gabinete 
técnico.

PRL
Auditorías de prevención
de riesgos laborales. 

Nuestros modelos persiguen maximizar la eficiencia empresarial

| Control de calidadNuestras soluciones
| Mejora continua con I.A.



Ya han confiado en nosotros:

Visión artificial
Nuestra división de Computer
Vision utiliza algoritmos y redes 
neuronales propias.

Inteligencia operativa
Analizamos datos de las 
operaciones de manera masiva 
para aplicar mejoras funcionales.

Visión remota
Herramientas de streaming para 
auditorías remotas en tiempo 
real.

Utilizamos innovación tecnológica para extraer y analizar datos para los procesos de mejora continua

| Mejora continua con I.A.Nuestras soluciones

Herramientas de digitalización 
Asesoramos en la elección e 
implantamos herramientas FSM, 
ticketing, RPAs, personalizadas a 
cada caso concreto.



Ya han confiado en nosotros:



GRACIAS




